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服务需求

一、服务范围及内容
负责遵义市第一人民医院两院区共计98台电梯的全流程运维服务，其中：凤凰院区36台直梯、26台扶梯；桃溪院区36台直梯。
工作内容包含但不限于：人员执行7*24小时驻场，开展电梯运行保障、日常维护、故障维修、性能试验、年度检验等全环节工作。具体如下：
1.成立项目部，要求最低配备项目经理1人，按医院行政班时间上岗；每班次运维人员不少于4人（凤凰院区和桃溪院区各2人），执行7*24小时驻场值守和服务响应。所有人员需持有效证件上岗，且不得擅自更换；确因特殊情况需更换人员的，需提前15日向医院提交书面申请，经医院审核同意后方可更换，新到岗人员需满足本项目资质及技能要求。
2.项目部依据《中华人民共和国特种设备安全法》《电梯维护保养规则》(TSG T5002-2017)《贵州省电梯安全管理办法》及电梯安装使用维护说明书，制定专项维保计划与实施方案；严格按照《电梯维护保养工作项目（内容）和要求》，开展日常、半月、季度、半年、年度维保，内容包括但不限于清洁、润滑、维修及易损件更换；同时遵循医院管理制度，每日现场巡检电梯，做好值班值守、巡检维护记录及6S管理工作。
3、负责电梯内安全警示标识、应急救援说明、设备信息公示（含检验合格标志、使用登记标志）、操作指引等标识的日常检查与维护；发现标识破损、模糊等问题，需在24小时内完成更换，更换费用由供应商承担。
4.承担电梯相关许可手续办理、定期检测、检验、运行参数调整与性能优化工作；。
5. 按“一梯一档”要求，建立并完善维保范围内所有电梯的档案（含电子版、纸质版），确保档案信息完整、更新及时，便于追溯管理。
6.每月月末及节假日前，组织一次电梯全面安全大检查；每季度向医院提交电梯缺陷排查及整改报告。
7.每月组织现场值班值守人员开展不少于2次的安全知识、专业技能、实操能力培训，并留存完整培训记录备查。
8.每年组织不少于2次电梯应急事故演练，演练结束后向医院提交正式演练报告（含演练方案、过程记录、问题总结及改进措施）。
9.提供电梯安全使用指导培训，并负责电梯困人紧急救援及故障紧急抢修，保障医患出行安全
10.负责电梯机房标准化台账建设、安全管理制度落地、现场6S标准化管控。
二、服务费用
服务费为固定含税包干总价，费用包含本项目全部人工成本、管理成本、机具、低值耗材、安全防护、电梯检测、电梯检验、人员培训、应急演练、协调沟通、税金、保险、企业管理及全部不可预见费用。除本合同明确约定据实结算项目外，甲方不再支付任何其他零星费用。费用涵盖明细如下：
1.人工与全时段驻场费用
包含项目经理、运维人员等本项目相关全部人员工资、五险一金、岗位福利、持证复审、岗前培训、考勤管控、岗位替补、意外伤害、现场统筹管理等全部人力成本。
2.标准化全域日常运维服务费
包含7×24小时值守、定点巡回巡检、设备合规启停、运行台账归档、机房全域保洁消杀、6S长效管理、月度安全自查、季度缺陷整改、岗位技能培训、年度深度维保、应急演练、能耗统计、锅炉参数优化调试等全部日常运维管理成本。
3.特种设备检验检测合规费用
包含全院电梯的试验、检测、检验的全部费用；含检测服务费、复检费、专用辅材费，确保特种设备全部合法合规、证件齐全有效。
4.低值易耗材料费用
乙方全额承担台账记录本、标识标牌、清洁耗材；单件材料单价≤500元以内全部低值易耗维修材料、工具、维修机具、零星辅材等全部费用。
5.制度台账与现场体系建设费用
由乙方负责编制、印制、上墙全套安全管理制度、岗位操作规程、专项应急预案、特种设备一机一档台账、危险源辨识清单、岗位责任牌、安全警示标识，并完成动态更新，确保完全符合市场监管局特种设备督查标准及医院管理要求。
6.技术支持与知识产权费用
包含电梯节能优化调试、现场技术难题处置、合规技术资料汇编、技术方案编制等全部技术服务费用。
7.常规应急抢修服务费用
包干覆盖电梯损坏、困人等突发险情，包含应急值守、抢险人工、通用机具、现场协调处置等全部应急成本。
8.综合兜底及风险责任费用
包含增值税费、行业规费、企业管理费、合理利润、安全生产责任险、第三方公众责任险；全面涵盖设备老化、季节保供、人员顶岗、政策合规、突发事件处置等全部不可预见费用，乙方承担本项目服务范围内的安全生产管理责任和合同约定的安全保障义务。如因乙方违反合同约定或未尽合理注意义务导致安全事故发生的，乙方应全额承担相应的违约责任及全部损失赔偿责任。
9.其他另行计算费用
1.单件维修维护维修更换同规格主材价值大于500元（不含）的核心配件、成套设备（仅计材料费，不计人工费）；
2.电梯新增设备、工艺改造、系统节能升级、专项工程。
3.国家、省市监管部门新增强制性专项检测、政策性合规改造项目。
以上三类项目严格执行医院审批流程，按季度送审、第三方审计核价后据实结算。
三、电梯情况
（一）凤凰院区共计62台，其中直梯36台，扶梯26台。除放射介入中心、高压氧科的3台电梯品牌为中航，其余的直梯、扶梯为上海三菱，凤凰院区电梯情况如下：
	楼栋 名称
	电梯类型
	电梯型号
	投用时间
	层站
	数量
	单位

	科教楼
	直梯
	MAXIEZ-CZ-B
	2017年5月
	12
	1
	台

	2号楼
	直梯
	MAXIEZ-CZ-B
	2017年5月
	23
	7
	台

	
	
	MAXIEZ-CZ-B
	2017年5月
	24
	1
	台

	
	
	MAXIEZ-CZ-B
	2017年5月
	8
	1
	台

	
	
	MAXIEZ-CZ-B
	2017年5月
	6
	1
	台

	
	
	MAXIEZ-CZ-B
	2017年5月
	4
	1
	台

	
	
	MAXIEZ-CZ
	2017年5月
	23
	8
	台

	
	
	MAXIEZ-CZ
	2017年5月
	4
	1
	台

	
	
	MAXIEZ-CZ
	2017年5月
	2
	1
	台

	
	扶梯
	KS-SBF
	2017年5月
	倾斜角35°
	10
	台

	门诊部
	扶梯
	JS-SB-1200
	2011年6月
	
	16
	台

	
	直梯
	LEHY-IIB
	2011年4月
	5
	2
	台

	7号楼
	直梯
	LEHY-IIB
	2011年8月
	6
	1
	台

	老年病区
	直梯
	LEHY-IIB
	2012年8月
	4
	1
	台

	1号楼
	直梯
	HOPE
	2005年9月
	12
	3
	台

	
	直梯
	HOPE
	2005年9月
	13
	3
	台

	
	直梯
	HOPE
	2005年9月
	14
	1
	台

	放射介入中心
	直梯
	ZHKY
	2025年3月
	3
	1
	台

	高压氧科
	直梯
	ZHGW
	2026年3月
	2
	1
	

	合计
	62
	台


（二）桃溪院区电梯共计36台，均为直梯，除康养楼的两台电梯为巨人通力。其余品牌为中航。桃溪院区电梯情况如下：
	楼栋   名称
	电梯   类型
	电梯型号
	投用时间
	层站
	数量
	单位

	外科楼
	直梯
	ZHKY
	2024年1月
	12
	8
	台

	医技楼

	直梯
	ZHKW
	2024年1月
	6
	1
	台

	
	直梯
	ZHBY
	2024年12月
	6
	2
	台

	
	直梯
	ZHBW
	2024年12月
	6
	2
	台

	
	直梯
	ZHKW
	2024年1月
	5
	1
	台

	
	直梯
	ZHZ
	2024年12月
	4
	1
	台

	
	直梯
	ZHKW
	2024年12月
	2
	1
	台

	后勤保障楼
	直梯
	ZHHW
	2024年12月
	2
	1
	台

	
	直梯
	ZHHW
	2024年12月
	3
	1
	台

	妇儿楼
	直梯
	ZHBY
	2024年12月
	10
	8
	台

	内科楼
	直梯
	ZHBY
	2024年12月
	10
	8
	台

	康养楼
	直梯
	TBJF1000/1.0
	
	6
	2
	台

	合计
	36
	台



