遵义市第一人民医院

两院区直饮水设备招采项目采购需求

一、服务范围及内容

负责两院区全新直饮水设备采购、运输、安装、调试、质保服务及两院区现有直饮水设备（凤凰院区315台，桃溪院区124台）统一运维服务。

工作内容包含但不限于：两院区新、旧直饮水设备的日常巡检、保养清洗、水质保障、故障维修、耗材更换、应急处置、台账管理等全流程工作，具体要求如下：

1.本次所有新采购直饮水设备必须具备国家3C强制认证，设备资质齐全、可查验溯源，整机、滤芯、涉水部件符合国家饮用水卫生安全标准及医院院感防控要求。投标人须明确单台新设备明细报价（含设备本体、运输、安装、调试、初次消杀、质保服务、税费、备用机等全部费用），该单价作为后期点位增补、设备新增、故障换新的固定结算依据；投标人须明确单台原有设备运维明细报价（含滤芯更换、损耗件更换等），该单价作为后期运维固定结算依据。

2.配备专职技术运维人员2名（凤凰、桃溪各1名），保障日常巡检、报修响应、现场整改、耗材更换等工作常态化落地。所有上岗人员须具备相应从业技能，熟悉医院直饮水设备运维标准及院感管理要求。运维人员如需更换，须提前15日向医院提交书面申请，经后勤部审核同意后方可调整，确保服务队伍稳定、运维衔接顺畅。

3.全院原有存量直饮水设备出现老化、故障、损坏无法修复，需整机报废更换新设备的，必须提前报请医院后勤部现场核查、审核同意后方可实施更换。严禁服务商未经审批私自更换整机、私自新增设备，杜绝无必要经费支出，严控设备更换及采购风险。

4.严格落实“一机一档”管理，为全院每台新旧直饮水设备建立电子及纸质台账，包含设备信息、安装资料、维保记录、耗材更换记录、故障处置记录、检测报告等，做到资料齐全、动态更新、全程可追溯。
5.因工作需要增设直饮水设备的，须由科室向后勤部提交书面申请，经后勤部现场核查确认同意后，方可由乙方实施加装，费用按合同约定单价据实结算。

凡乙方未经后勤部审批，擅自新增、加装设备的，甲方不予结算任何费用，且乙方须限期自行拆除，相关责任及费用由乙方自行承担。

6.免费安装、改造、配套施工

（1）免费上门现场勘测、点位规划、水路接驳、电路适配、固定安装、调试通水；

（2）免费提供移机服务；
（3）安装完工清理施工垃圾，恢复场地原貌；

（4）免费张贴饮水安全提示、使用须知、高温烫伤警示标识；

（5）针对儿童病区、儿科设备增设防护提示，提供用水安全宣教素材。

7.全周期运维保养（全部包干，无额外收费）

（1）每月全覆盖上门巡检、机身内外清洁、内胆、储水罐、出水龙头深度清洗；

（2） 按周期主动上门更换全套滤芯，根据损耗情况更换损耗件耗材（根据招采价格收取材料费，除材料费外无其他任何费用）；

（3）设备电路、水路、漏水保护、温控、童锁、显示屏功能逐项检修紧固；

（4）设备日常排污、自动冲洗系统维护，水垢清理。

 8.故障维修

（1） 7×24小时报修热线，所有故障免费上门维修；

（2）零部件损坏、电路故障、水泵、加热罐、显示屏等配件更换（根据招采价格收取材料费，除材料费外无其他任何费用）；

（3）重大故障无法短时间修复时，免费投放同规格备用机保障不间断供水。

9.水质检测与档案管理

（1）每季度委托第三方CMA资质机构取水检测，出具检测报告，承担全部检测费用；

（2）建立一机一档，留存巡检记录、换芯记录、消毒记录、水质报告、维修台账，按月提交医院后勤归档；

（3）配合卫健、疾控、市场监管部门检查，提供全套备查资料。

10.卫生消杀、院感配套服务

（1）每次运维同步对出水龙头、接水台面、设备外壳做医用级消毒；

（2）夏季高温、流感季增加专项抑菌消杀频次。 

二、服务要求

1.设备硬性资质与技术标准要求

（1）所有直饮水设备必须具备涉水产品卫生许可批件、3C强制认证，涉水部件符合GB 4806食品接触材料标准；

（2）过滤工艺采用五级反渗透RO过滤，出水水质满足GB 5749-2022《生活饮用水卫生标准》、饮用净水CJ94标准，TDS稳定达标；

（3）设备标配热水童锁、漏水自动断电断水保护、漏电保护；

（4）带可视化显示屏，实时显示TDS、滤芯寿命、制水/冲洗状态；噪音≤45分贝，符合院区安静环境；一级能效低能耗；

（5） 储水罐、管路全部食品级不锈钢/医用级PP材质，自带UV紫外线抑菌装置，杜绝二次污染。

 2.安装施工要求

（1）施工避开门诊高峰、诊疗时段，不得影响患者就医；施工人员持健康证、工牌上岗；

（2）水路接驳防渗漏，排水防溢水，电路独立漏电保护，不得私拉乱接破坏医院原有管线；

3.运维、耗材更换时限要求

（1）每月至少1次对全院所有设备上门巡检，留存现场照片、巡检台账，下月5日前完成上月巡检归档；

（2）耗材更换周期刚性要求：

- PP前置滤芯：≤6个月更换；

- 活性炭滤芯：≤6个月更换；

- RO反渗透膜、紫外杀菌灯：≤6个月更换；

（3）耗材必须原厂全新正品，提供合格证，严禁翻新、二手滤芯；更换后现场取水简易检测TDS并记录。

4.故障响应时效

（1） 7×24小时报修专线，30分钟内电话响应并到场，24小时内完成修复；

（2）一般故障12小时内修复；超过48小时无法修复，24小时内投放同等规格备用机，不得中断病区、门诊用水 ；

（3）夜间急诊、ICU设备故障优先加急处置。

 5.水质检测合规要求

（1）每季度1次第三方CMA水质检测，全年不少于4次，检测点位随机抽取，凤凰院区单次检测点位≥11个，桃溪院区单次检测点位≥5个，检测报告加盖资质章提交医院；

（2）若水质检测不合格，乙方3日内完成全部滤芯更换、整机深度消毒，重新检测，所有整改、复检费用乙方全额承担；连续两次水质不达标，甲方有权单方终止合同；

（3）每次换芯、消毒后做现场快速水质自检，记录存档。

6.卫生、院感管理要求

（1） 运维人员每年体检，持有效健康证，作业穿戴工作服、手套、消毒用品；

（2）清洗消毒药剂符合公共场所消毒规范，无刺激性异味，不污染医疗环境；

（3）设备周边无积水、无霉斑、无蚊虫滋生，接水台面每日清洁消杀。

 7.台账、资料报送要求

（1）每月10日前向后勤部提交上月全套资料：巡检记录表、滤芯更换清单、消毒记录、维修记录、水质自检记录、第三方机构水质检测报告；

（2）随时配合疾控、卫生监督、环保检查，乙方专人到场配合解释资料。

 8.安全、责任划分要求

（1）因设备漏水、漏电、高温烫伤、水质不达标、消毒不规范造成患者投诉、院感风险、行政处罚、财产损失，全部经济赔偿、法律责任由乙方独立承担；

（2）中标单位在设备安装、搬运、运维全过程的安全生产责任自负，发生工伤、第三方人身损害与医院无关；

（3）严禁转包、外包运维服务，必须自有本地专职运维团队。

9.考核与违约约束要求

（1）实行月度巡查考核、年度综合考核，考核不合格按照考核要求进行处罚，连续三个月考核不合格，院方可单方面解除合同；

（2）出现以下情形医院可单方面解除合同，扣除全部履约保证金：

① 逾期不换滤芯、连续2次水质检测不合格；

② 故障超时无响应、长期不投放备用机影响临床；

③ 使用三无耗材、伪造检测记录、巡检台账造假；

④ 运维人员无健康证、施工破坏院区设施拒不修复；

10.报价与费用要求

（1）报价为本次招标确定的各类新购机型整机单价、新购机型及原有存量机型对应的滤芯及各类易损配件单价。服务周期内，按照实际耗材、配件更换数量据实办理费用结算；

（2）合同3年周期内招采单价固定，不得涨价，无任何隐形收费、上门费、人工费、检测费、税费、备用机等。

三、运维服务期限

本项目设备运维服务期限为3年，合同实行一年一签模式。每年度服务期满，经院方考核合格后，双方续签下一年度服务合同。

四、费用及支付

1.费用与计算:

（1）每月产生的费用由新购设备费+滤芯更换+维修配件费用组成；
（2）以科室签字确认，后勤部核实无误后的实际数据为准，最后再根据招标采购价据实结算。

2.付款方式:

产生的费用按月结算，每月的10日前由乙方开具上月新购设备费用与运维费用结算单及发票交甲方办理结算手续。

