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[bookmark: _GoBack]一、基本情况
本项目为我院凤凰院区、桃溪院区医用被服洗涤第三方外包服务，采用医院自有布草、纯洗涤、据实结算服务模式，终止院内自主洗涤运营，全院织物洗涤工作整体交由第三方专业机构承接。医院编制床位3500张，包含普通病区、ICU、手术室、产房、新生儿科、发热门诊、感染科等全部临床医技科室，日常医用织物洗涤量大、院感标准要求高，需保障全院被服洗涤、消毒、收送、周转全流程安全规范、平稳高效运行。
本项目所有院内污衣收集、集中清点、密闭转运、洁净布草院内分发工作全部由服务商全权负责完成。医院仅提供两院区固定布草收发集中点位，所有收发人员、转运工具、现场分拣管理、点位日常消杀管理均由服务商承担。
二、服务范围及内容
服务覆盖凤凰、桃溪两大院区所有科室、全部医用织物的洗涤消毒及配套服务，包含但不限于全院临床、医技、行政后勤科室产生的各类医用织物，具体服务内容如下：
1. 洗涤消毒品类范围
涵盖全院病床床单、被套、枕套、床罩、病人病号服、陪护服、医护工作服、护士服、医生服、手术衣、手术敷料、无菌包布、治疗巾、隔离衣、防护服、产房及新生儿专用织物、科室窗帘、隔帘、枕芯、被芯、床垫套、防水中单、止血垫、地巾、抹布等全院所有可洗涤医用织物。服务商须严格区分普通织物、一般污染织物、感染性织物、特殊传染病织物、新生儿专用织物，实行分类收集、专机、分区、分批次洗涤，严禁混洗交叉污染。对朊病毒、特殊烈性传染病污染织物，服务商须严格按照国家规范执行专项处置流程。
2. 全流程配套服务范围
本项目全流程服务均由服务商全权负责，包含：院内定点收集、院区集中收发点二次清点分类、密闭装车转运、厂区专业分拣、高温洗涤消毒、烘干、熨烫、整形折叠、破损织物免费缝补、洁净织物密闭运回、院内集中点位分类分发、台账登记、全程溯源管理、不合格织物免费返洗、院感资料整理归档、月度对账结算、送检报备、应急保障等全套闭环服务。
院内收发集中点位的日常保洁、环境消杀、周转容器消毒维护、现场秩序管理全部由服务商负责。收集、转运、分发全过程人员、设备、工具、耗材均由服务商自行配备，医院不承担任何人工及耗材成本。
3. 服务区域覆盖
全覆盖凤凰院区、桃溪院区所有诊疗及后勤科室，服务商需根据两院区布局，合理规划收送路线，合理配置驻场人员、转运车辆，保障两区布草同步、均衡、及时供应，坚决杜绝科室布草短缺、断供、周转滞后等情况。
三、核心服务及院感管理要求
本项目所有服务流程、洗涤标准、消毒规范严格执行《医院医用织物洗涤消毒技术规范（WS/T508-2025）》《医疗机构消毒技术规范》《医院感染管理办法》等国家及行业标准，贴合三甲医院院感防控及精细化管理要求。
（一）分类洗涤、分区处置要求
服务商必须严格执行分类洗涤制度，普通病区织物、手术室织物、新生儿织物、感染性织物、发热门诊织物、特殊传染病织物严格执行专机、分区、分批次洗涤，严禁混洗、交叉洗涤。医院院内集中点位仅做初步归集，精细分拣、污染分类、专项浸泡消毒必须在服务商厂区污染作业区完成，严禁在医院院内集中分拣区开展深度污染分拣作业，杜绝院内交叉感染风险。感染性织物全程密闭收集、专项消毒、独立批次洗涤，做到全程可追溯。
（二）收送及转运要求
实行污洁分流、专车专用，污衣、净衣转运车辆严格区分、标识清晰，全程密闭运输，严禁敞露转运；每日固定频次上门收送，常规织物保障24小时周转交付，紧急、加急临床织物优先处置、即时配送，满足急诊、手术、突发诊疗工作需求；收送时逐科室清点、核对数量，做好交接签字登记，建立完整台账。节假日、周末、夜间应急收送服务全部正常保障，不得间断。
（三）洗涤质量标准
洗涤后织物无污渍、无血渍、无异味、无串色、无破损、无残留洗涤剂，平整干爽、规整折叠，符合医用洁净标准；洗涤合格率需≥99%，不合格织物无条件免费返洗，不重复计费；日常轻微破损织物由服务商免费缝补修复，保障临床正常使用。因洗涤、转运、操作原因造成织物损坏、报废、丢失的，由服务商按医院物资原值全额赔偿。
（四）人员及场地资质要求
服务商须具备合法有效的医用织物洗涤消毒经营资质、完整的环评验收手续、合法有效的排污许可证，具备标准化独立洗涤厂区，厂区必须实现污染区、清洁区、无菌区物理硬隔离。所有驻场人员、厂区作业人员必须持有效健康证、院感培训合格证上岗，建立完整人员档案，定期开展院感、安全、操作培训，严禁无证上岗、违规操作。严禁项目转包、分包，一经发现医院有权立即终止合同。
（五）台账及溯源管理要求
服务商须建立两院区完整布草洗涤台账，按科室、品类、数量、收发时间、洗涤批次、交接人员逐项登记，日清月结、全程可追溯。所有台账、记录、报告至少留存3年，以备卫健部门督查。服务商须每月主动提交第三方微生物检测报告（含菌落总数、致病菌检测）、消毒效果检测报告、月度服务台账及质量总结，接受医院后勤部、院感科、护理部日常督查、月度考核、季度评审。
（六）应急保障要求
服务商需建立应急保障机制，应对节假日、突发情况、科室激增用量、设备检修等特殊情况，保障全院3500张床位布草不间断供应，杜绝洗涤断档、供应滞后问题，保障临床诊疗秩序稳定。
（七）安全与责任界定
所有院内收集、转运、厂区洗涤、分发全过程产生的安全风险、院感风险、人员伤害、物品丢失损坏、环保处罚、投诉纠纷等全部责任及经济损失由服务商全权承担。织物分拣过程中清理出的锐器、杂物、污染废弃物，由服务商按医疗废物规范密闭带回、合规处置，不得留置院内。所有转运车辆、周转箱、布袋每日消杀，消杀记录按月归档上报。服务商人员必须服从医院安保、院感、后勤管理制度，严禁私自进入诊疗区域，违规人员医院有权要求立即清退。
四、服务费用
（一）结算模式
严格执行医院会议确定的自有布草、纯洗涤服务、据实结算模式，医院提供全部布草织物，服务商仅提供洗涤、消毒、收送分发、维保等纯服务，不涉及布草租赁、购置费用；按月统计实际洗涤品类、数量，在年度测算限价及预算范围内据实结算，最终结算金额以中标单价、月度实际发生量进行结算。
（二）费用测算依据
结合我院3500张开放床位、双院区运营、全科室全覆盖、高院感标准、24小时周转保障的实际运营体量，参考省内同级三甲医院同等床位洗涤外包市场均价、行业收费标准、人工、运输、消毒耗材、设备运维等综合成本，由医学装备部开展前期专项市场调研，摸排同类项目单价区间，结合我院日均、月均、年均洗涤总量，科学测算项目整体成本，制定本项目招标拦标控制价。
（三）费用管控要求
项目年度总费用严格控制在医院前期测算标准以内，严禁超预算、超标准收费；所有洗涤单品单价包干，包含收送分发、运输、洗涤、消毒、熨烫、折叠、缝补、台账管理、检测、应急保障等全部配套服务，无任何隐形收费、额外加价；服务周期内根据医院考核结果动态管控费用，月度考核扣款直接在当月结算费用中扣除。服务商未按要求开票、逾期对账的，医院有权顺延付款，不承担逾期责任。
五、考核与验收要求
医院后勤部、院感科、护理部联合开展日常监管与月度考核，围绕院感合规、洗涤质量、配送时效、服务态度、台账管理、应急保障等维度打分。明确抽检机制，实行日常随机抽检、月度全覆盖抽检，批量不合格实行整批返洗并扣分处罚。考核结果与月度、年度结算费用直接挂钩。单次出现严重院感违规、混洗污染、造成院感隐患的，医院有权单方立即终止合同；连续两个月考核不合格，医院无条件解约。服务期满后，以整体考核验收结果、审定服务金额为依据完成最终结算。服务期满退场前，服务商须完整完成布草清点、工具容器归还、资料台账移交、场地清洁消杀工作。
