两院区门诊AI导诊机器人功能需求参数
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一、总体要求
数量：3台
适用场景：医院门诊大厅，面向患者提供智能导诊、业务办理、信息查询及健康宣教服务
基本形态：27寸大屏人形机器人，具备自主移动、语音/触屏双模态交互能力

二、功能需求详表
	模块
	功能项
	具体要求
	对应标准清单支持情况
	备注

	语音交互
	全语音沟通
	支持全程语音对话，同时提供触屏业务提示；语音包须包含男声/女声两种音色
	标准清单已含“互动聊天”“应答模式”“专业知识问答”
	需开放音色切换接口

	方言识别
（定制）
	能听懂贵州贵阳话、遵义话等主流方言，确保本地中老年患者顺畅交流
	标准清单未明确方言能力
	需单独开发/集成方言引擎
	

	唤醒方式
	支持唤醒词唤醒、触摸唤醒、触控唤醒、人脸主动唤醒（带欢迎语）
	标准清单全支持
	——
	

	续航运维
	自动回充
	低电量（≤15%，可配置）自动返回充电桩充电，充电完成后自动返回工作岗位（电量≥70%可配置）
	标准清单“自主充电”“自主启动工作”
	需适配现场充电桩位置

	状态指示
	屏幕显示电量、充电状态、联网状态、拾音状态、导航连接状态
	标准清单全支持
	——
	

	核心业务
	智能分诊
	根据患者语音/触屏输入的症状（可按人体部位选择），精准推荐就诊科室
	标准清单含“部位症状”“科室推荐”
	——

	预约挂号缴费
	支持语音/触屏选择科室、医生、时段，并在线完成缴费（需对接医院HIS及支付系统）
	标准清单含“医疗缴费”（扫码支付）
	需定制对接院内系统
	

	院内导航与位置指引
	提供科室、医技科室、药房等点位的路径引导，机器人可自主导航带路至目标点
	标准清单含“导航指引”及自主避障
	需预先建图并标注点位
	

	科室/医生信息查询
	可查询专家专长、门诊排班、医生简介等信息
	标准清单含“科室介绍”“医生排班”
	需对接排班数据源
	

	报告查询与用药提醒
	支持查看检查报告（推送），并根据处方设定用药时间、剂量提醒
	标准清单含“用药查询”，但无主动提醒
	需定制开发提醒推送逻辑
	

	健康宣教
	提供疾病科普、就诊流程讲解、慢病管理指导，支持图文/视频/音频等形式
	标准清单“医院介绍（融媒体）”“健康知识”支持
	——
	

	现场活动
	自主行走与避障
	在门诊大厅人流密集环境下自主规划路线，灵活避让行人及障碍物
	标准清单含激光雷达+深度摄像头+超声波避障
	导航精度±5cm，速度0.1~1.2m/s可调

	附加推荐（可选）
	主动迎宾
	识别到患者靠近时主动问候，VIP人脸识别可自定义播报
	标准清单“主动迎宾”全支持
	提升服务体验，建议采纳

	娱乐互动
	音乐跳舞、颜值检测等，缓解患者等待焦虑
	标准清单支持
	可选，非必须
	



三、集成与定制开发要求
	项目
	要求

	方言识别
	必须集成贵州方言（贵阳话、遵义话）语音识别模型，或支持第三方语音引擎定制

	医院系统对接
	须与院内HIS、排班系统、支付平台、报告查询系统实现数据互通

	地图构建
	提供门诊大楼（或指定区域）高精度地图绘制及点位标注服务

	管理后台
	支持机器人管理平台（含设备管理、内容更新、定时任务、日志查看等），标准清单已提供



