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一、基本资质要求
（一）具有独立法人资格，具备独立承担民事责任的能力，提供有效的工商营业执照。
（二）依法缴纳税收和社会保障资金：提供2025年3月至今任意三个月的纳税证明及社保缴纳清单等证明材料；成立不足一年的公司需提供相关情况说明或承诺将依法缴纳税收和社会保障资金。
（三）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力：提供具备履行合同所必需的设备和专业技术能力的证明材料或承诺函。
（四）参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录：提供参加采购活动前3年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明并加盖鲜章。
（五）“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）和中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）查询。投标供应商须没有不良信用记录，若有则视为无效投标。不良信用记录是指供应商被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单：提供网页截图。
（六）本项目不接受任何形式的联合体投标，不允许分包。
特殊资格：具备省级及以上公安机关核发的《保安服务许可证》。
二、服务内容要求
（一）岗位配置及工作职责
1.队长：全面负责全院安保及停车场各岗位管理工作，定期开展全院岗位查岗、协调与紧急调度；负责各卡点、岗亭卫生管理，以及院区医托、野广告、摊贩治理等日常事务；组织应急处突工作，定期开展队员业务学习、突发事件培训及演练；落实院方交办的各项安保、消防工作及临时任务，并及时向甲方保卫处汇报工作情况。
2.安保执勤岗：承担全院区治安执勤、秩序维护、控烟劝烟、摊贩治理、消防安全及应急处突等职责。
3.出入口安检岗：严格执行管理规定，落实卡口安检与执勤工作，确保“应检尽检”；负责区域内治安秩序维护、消防安全及应急处突等工作。
4.机动巡逻岗：按每两小时一次的频次开展全院区治安巡逻；负责小摊小贩、野广告治理；检查各楼层电井及治安、消防设施设备完好性，核查电井、管道井门锁状态；开展控烟劝烟工作；保障地面及地下室全域的治安安全、消防安全及应急处突等。
5.收费岗亭：负责区域内收费管理，引导车辆扫码支付，维护收费秩序；及时上报系统故障，按时向财务部门缴纳所收费用，并处置突发事件。
6.停车场岗位：负责停车场区域交通保畅、消防安全、治安执勤、移车调度、控烟劝烟及停车系统设施管理；及时报告异常情况，制止车辆乱停乱放行为，并处置突发事件。
7.警务室岗位：承担接处警工作，及时调度楼层保安赶赴现场处置；与公安机关开展警医联动；负责防暴器械的维护与保管，保持室内卫生，并处置突发事件。
8.监控室：开展院区监控排查工作，严格按监控管理规定调取、拷贝视频监控，发现异常及时上报；对人脸识别系统抓拍到的可疑人员，及时调度楼层保安追踪盘查，必要时启动警医联动；留存各类纠纷的监控影像资料；全力配合消防控制室接处警工作。
9.车辆分流岗：负责区域内治安、消防安全、执勤引导、车辆分流、交通秩序维护及应急处突等工作。
10.最小应急单元岗：按每两小时一次的频次开展全院区日常巡逻（履行机动巡逻岗职责）；突发事件发生时快速集结响应，启动“1.3.5”快反机制，控制现场、保护医务人员及患者安全、疏散群众、做好舆情防控，并全力配合警方后续工作。
11.ICU岗位：负责区域内治安执勤，严格执行探视制度维护岗位秩序；全力配合科室治安及消防安全工作，做好舆情防控及应急处突等。
12.行政楼执勤岗：主要负责行政楼出入口的治安、消防安全及控烟劝烟工作；落实出入人员登记制度，禁止无关人员进入；负责公务车辆及来院检查车辆的停放与安全管理；加强行政楼夜间巡查，督导实验室、学生教室落实“人走断电”及用火用电安全要求，并承担应急处突等职责。
13.学生宿舍岗：严格执行学生宿舍管理规定，全面负责学生宿舍治安与消防安全；发现隐患及时上报，保障监控及消防设施完好有效。
（二）配合甲方完成治安防范、消防安全相关工作，定期组织培训及应急演练；遇突发事件时，第一时间启动处置流程并上报甲方，服从甲方安排的临时性工作任务。
三、人员要求
（一）所有保安人员须年满18周岁至55周岁，身体健康，无犯罪记录，持有有效的保安员资格证。
（二）按要求配备足额保安人员，确保关键岗位24小时在岗；制定人员轮岗及备班方案，人员安排符合《中华人民共和国劳动法》等法律法规，避免出现空岗、脱岗等现象。
（三）所有上岗人员需提前接受甲方组织的项目专项培训，熟悉项目区域布局、管理要求及应急处置流程。
四、商务要求
（一）需为所有保安人员缴纳法定社会保险和人身意外伤害、工伤等商业保险，配备符合规范的安保制服与装备，承担人员薪酬、福利、装备等相关成本。
（二）需接受甲方的服务质量考核，考核不达标时应按照合同约定进行整改；若整改后仍未达标，甲方有权解除服务合同。
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