[bookmark: _GoBack]奥林巴斯胃肠镜及主机维保要求和清单

一、要求
1． 报名公司需提供营业执照副本、税务登记证副本、企业组织机构代码证副本或三证合一的营业执照副本复印件；
2． 中标公司需具备维修客户服务电话、手机APP、电脑客户端等多种报修方式，并有专人接听响应；
3． 中标公司需保证每次维修、保养服务结束后，技术人员负责填写维修、保养报告由医院相关人员进行签字确认并录入信息化管理系统，建立每条镜子的维修、保养记录数据库；
4． 中标公司报价包含服务所产生的所有人工费、差旅费，更换零备件、易损件费用，即总价包干；（本次含奥林巴斯主机1套(含光源)、胃肠镜（含按钮、活检帽等附件）数量共计7条，详见清单。）
5． 开机率全年须≥95%（以365天、每天24小时计算），如果此开机率由于维保公司的原因未能达到，每低于一个百分点合同自动延长30天。开机率≤90%，维保公司提出整改意见，若院方与维保公司双方无法就整改意见达成一致，合同自动终止。
6． 不限次数免费更换备件，更换的备件必须与原设备型号一致，维修完毕后达到设备运行标准。
7． 维修配件必须为该设备同规格型号的原厂、符合国家医疗器械管理规定的全新配件；
8． 免费提供用户所需临床应用培训服务，开展设备管理培训课程（提供应用工程师培训证书、雇佣关系证明），每年至少提供一次培训，包含该设备维修维护培训和技师操作培训，费用由中标公司负责。
9． 常态化巡检要求，维保单位每月至少开展1次全面巡检，重点排查设备运行状态、安全性能，完成精度校准及故障隐患整改工作，确保设备稳定运行。
10． 如维修后的内镜返回存在严重质量问题或维保单位无法维修，医院有权要求原厂或其他有维修资质的第三方维修，费用由维保方支付，同时医院有权拒绝付款和终止合同。
11． 中标公司需保证7*24小时30分钟内电话或网络响应；
12． 中标公司需保证镜子一次维修不能连续超过7个工作日，如中标公司不能对该镜子及时修复，医院有权选择聘请包括厂家在内的第三方公司进行维修，维修所产生的费用（配件费、人工费、差旅费）由中标公司支付；
13． 中标公司需保证所有零配件为符合原厂出厂标准的全新零配件，并提供零配件的相关材料，包括但不限于：生产厂家质量证明、报关单（国外供货）；
14． 中标公司需保证若因使用劣质或非原厂配件导致镜子损坏，所涉及的人工费、差旅费、原厂零配件更换费用和医院损失均由中标公司负责；
15． 中标公司需保证提供维修备用镜子，维修备用镜子提供数量要求如下：
维修1条提供1条备用镜子（主机同样要求）。
16.维保周期：3年，合同一年一签，每年考核一次，考核合格后续签下一年度合同。
二、清单
	序号
	设备名称

	1
	GIF-Q260J(治疗胃镜）

	2
	GIF-H290(高清胃镜）

	3
	GIF-H290(高清胃镜）

	4
	GIF-H290Z(放大胃镜）

	5
	CF-H290I（治疗肠镜）

	6
	CF-H290I（治疗肠镜）

	7
	CF-HQ290ZI（治疗肠镜）

	17
	CV-290主机（含光源）




