[bookmark: _Toc1392656702][bookmark: _Toc363969549][bookmark: _Toc73482375][bookmark: _Toc1731773418][bookmark: _Toc635929321][bookmark: _Toc439445280][bookmark: _Toc1305541707]项目服务要求

1. 数据驾驶舱
1) 可视化数据展示：提供功能强大的一体化采购数据驾驶舱，通过可视化的方式展示采购过程中的各项关键指标。
2) 采购流程监控与分析：采购管理人员能够在此模块中对医院采购的预算执行情况、项目执行进度、关键节点的时间管理、以及项目资金的结余等重要信息进行实时监控。系统可集成多维度数据分析工具，帮助用户清晰了解各类采购项目的全局动态，进而有效提升决策效率和精准度。
3) 自定义报告生成：数据驾驶舱需能够根据用户需求生成自定义报告，进一步满足个性化的管理需求。
4) 多维度数据分析与决策支持：根据医院采购管理标准及要求，可以自定义数据驾驶舱采样数据，包含：采购项目时效看板、采购资金来源占比看板、采购方式占比看板、全局项目实施进程看板、部门资金占比看板、采购预算结余分析看板、供应商管理看板等。
2. [bookmark: _Toc215179600][bookmark: _Toc1069968535][bookmark: _Toc37986928][bookmark: _Toc1399048150][bookmark: _Toc956921861][bookmark: _Toc1202783387][bookmark: _Toc560558927]★科室需求提报
1) [bookmark: _Toc161075652]线上提报支持：该模块需支持医院各科室的需求线上提报，确保便捷性和实时性。
2) [bookmark: _Toc1369087944]内置表单模板：系统可内置多种表单模板，满足不同需求的填写要求，并可根据需求设置相应的审批流。
3) [bookmark: _Toc2121280850]按金额段设置规范：科室需求申报流程支持按金额段设置不同的填写规范，系统会根据不同金额自动生成所需的审批表单，确保审批流程的合规性。
4) [bookmark: _Toc1991222103]自动保存和可追溯性：在需求提报的过程中，系统对每一环节进行时间节点和审批记录的自动保存，保证整个流程的可追溯性。
5) [bookmark: _Toc84730273]在线审批透明：科室申报提交后，审批人员可在线进行审批、驳回、修改等操作，提高审批效率，并确保所有需求从提报到审批的全程记录透明。
3. [bookmark: _Toc2080591414][bookmark: _Toc643655737][bookmark: _Toc280040350]预算管理
1) [bookmark: _Toc1501491873]系统对接：系统需支持医院财务系统对接或批复预算的导入，以确保数据的一致性和准确性。
2) [bookmark: _Toc493573614]预算变更记录：对预算变更进行严格记录和管理，每次变更都应详细记录，并提供完整的审批流程和审核记录。
3) [bookmark: _Toc1909885784]预算拆分与控制：预算管理模块允许将总预算按照项目或部门进行拆分，并在分配过程中对拆分金额进行严格控制，确保不会超过批复的预算额度。
4) [bookmark: _Toc1012299979]实时监控与分析：系统可以实时监控和分析预算执行进度，帮助采购人员和管理层有效掌控预算分配和使用情况。
5) [bookmark: _Toc1360295519]合规性与透明度：预算使用过程中，确保所有预算变更记录清晰，并且没有预算的采购项目无法通过后续采购程序。
4. [bookmark: _Toc1023670997][bookmark: _Toc1046841820][bookmark: _Toc375881871]预约管理
1) 在线预约申请：供应商可通过系统提交来访预约申请，填写来访目的、联系人、时间等必要信息。来访人员的信息（姓名、联系方式、身份证或工牌号码）和来访事由（如产品介绍、投标等）上传。支持供应商选择具体来访目的（如合同洽谈、需求沟通、交货验收等），便于医院提前了解来访需求。
2) 预约审核：相关部门收到申请后，审核来访预约，确保仅批准符合业务需求的供应商。在审核时可对来访时间和人员数量进行调整，优化医院内部接待资源安排。
3) 来访记录与提醒：系统自动保存每次来访的申请与审核记录，便于后续查询和跟踪。系统在预约当天发送提醒通知给相关医院部门和供应商联系人，确保来访双方清晰了解行程安排。
5. [bookmark: _Toc2084432516][bookmark: _Toc1697200070][bookmark: _Toc1346950462]★采购全流程管理
1) [bookmark: _Toc1963777036]全面流程管理：采购全流程管理模块能够对医院的所有采购项目进行完整的流程管理，涵盖从需求申报到采购执行的各个环节。
2) [bookmark: _Toc524473309]生成和记录需求与计划：系统支持采购需求、采购计划的生成和记录，确保每一步都有据可查。
3) [bookmark: _Toc1550017075]多形式采购管理：对所有采购形式（如公开招标、单一来源、竞争性谈判等）进行全方位的支持和管理，确保各类采购方式的合规性和有效性。
4) [bookmark: _Toc12857768]业务环节跟踪：用户可以跟踪采购流程中的预算、需求、计划、市场调研、评审定标、合同审批、归档以及项目结果的评价等业务环节，系统自动生成记录，确保数据存档。
5) [bookmark: _Toc1352142076]便捷搜索功能：系统提供多维度搜索功能，可根据项目名称、日期、供应商等条件快速查询所需数据，帮助用户快速获取关键信息，提升决策效率。
6. [bookmark: _Toc1634095256][bookmark: _Toc1478188110][bookmark: _Toc1094993090]▲征询管理
1) [bookmark: _Toc70606109]市场调研发起：征询管理模块允许医院向供应商发起市场调研。
2) [bookmark: _Toc1265900819]规范响应文件：供应商根据医院提供的业务需求提交响应文件，并按规定填写内容，确保响应的规范性和准确性。
3) [bookmark: _Toc874574104]自动生成响应文件：系统能自动生成响应文件，并提供响应内容的比较表，支持对商务条款和技术条款的详细比对。
4) [bookmark: _Toc1588885860]快速核对数据：系统提供的分析工具帮助医院快速核对各供应商的响应数据，自动生成调研结果表。
5) [bookmark: _Toc445498575]辅助决策支持：为医院的调研过程提供高效的辅助支持，确保供应商响应的透明度与信息的全面性。
7. [bookmark: _Toc1816736274][bookmark: _Toc1761492487][bookmark: _Toc1366556583]★市场调研
1) 征询需求发布：医院采购部门创建征询需求，包含需求内容、目标供应商、征询范围、有效期等关键信息，发布到供应商门户。可按医院要求选择向特定供应商群体发布（如现有合作伙伴、新供应商），确保目标征询对象的精准性。提供征询需求的模板化选项，支持不同的征询类别（如价格信息、市场调研、技术咨询等），以标准化方式快速生成需求。
2) 供应商应答提交：供应商可通过供应商门户查看征询需求，填写应答表单，提供企业信息、报价、产品参数、技术方案等内容。支持供应商上传相关材料，如产品信息、资质证明等，确保信息提交的全面性。系统自动控制应答提交的截止时间，到期后禁止提交，避免延误征询进度。
3) 应答汇总与评估：系统自动汇总所有供应商的应答，生成标准化表格和汇总报告，方便采购部门后续对比和筛选。根据应答质量、价格等维度自动生成排名或筛选标签，协助医院快速评估供应商的应答结果。征询结果自动留存至医院系统，支持后续追溯查询，并为决策提供数据支持。
4) 供应商反馈与补充信息：系统向参与征询的供应商发送反馈通知，包括应答结果、补充材料需求、后续安排等信息，提升征询过程的透明度。在征询需求尚未结束前，供应商可对之前提交的信息进行补充和完善，确保反馈的完整性和准确性。
5) 大语言模型支持：可基于大语言模型生成多维度市场洞察报告，覆盖竞品对比、品牌推荐、技术参数响应情况等内容，输出可视化结论，支持报告框架与内容模版拟定。
8. [bookmark: _Toc378885816][bookmark: _Toc194671467][bookmark: _Toc964064072]招采管理
1) [bookmark: _Toc644896157]时间节点记录：系统需支持对采购项目的关键业务环节进行时间节点记录，包括但不限于开标、评标、中标等关键节点。
2) [bookmark: _Toc419744290]自动设置提醒功能：系统可自动设置提醒功能，协助采购人员合理安排采购项目计划，避免时间冲突或遗漏关键步骤。
3) [bookmark: _Toc158501635]提升管理效率：通过对业务节点的时间记录和任务提醒，确保采购项目在规定时间内有序推进，有效提升采购管理的效率和精准度。
9. [bookmark: _Toc1057257165][bookmark: _Toc260741489][bookmark: _Toc1225751488]▲采购项目报名
1) [bookmark: _Toc1041476877]项目报名管理：可根据采购项目发起项目报名。
2) [bookmark: _Toc2110148689]设置报名截止日期和资格要求：可以设置项目的报名截止日期和参与资格要求（例如，营业执照、资质证书等）。
3) [bookmark: _Toc1724069465]公开项目信息：供应商可以查看公开的采购项目信息，包括项目名称、描述等。
4) [bookmark: _Toc438649284]提交报名申请：供应商可以在报名截止日期前提交报名申请，并填写必要的信息。
5) [bookmark: _Toc67156037]审核报名情况：项目负责人可以查看所有供应商的报名情况，包括报名详细信息和上传的附件，并予以审核，通过或拒绝报名申请，并给出相应的理由。
10. [bookmark: _Toc1415565743][bookmark: _Toc394633145][bookmark: _Toc1262599184]线上评标
1) [bookmark: _Toc1218569481]线上评标模块：专家便捷进行线上评审。支持自动计算客观分和统计总分，并生成详细专家评分表。
2) [bookmark: _Toc2093209375]辅助风险防控功能：专家库管理：确保专家库的更新和维护，防止信息过期、重复或无效。设置定期审核机制。专家随机抽取：从专家库中随机抽取评审专家，保证评审公平性和公正性。利益冲突声明：评审前专家需进行利益冲突声明，系统提示并记录，防止影响评审结果。评审过程监控：记录和监控评审时间、内容和评分标准执行情况，防止主观偏差或违规操作。评分合规性：确保评分依据预设标准，并对差异较大的评分提示或警告。数据安全与保密：投标文件、专家意见等敏感信息需严格权限管理和加密传输，保证数据安全性和保密性。
11. [bookmark: _Toc492860471][bookmark: _Toc1169766079][bookmark: _Toc1589601135]合同管理
1) [bookmark: _Toc661509618]合同生成与模板管理：合同管理模块应支持医院所有合同的集中管理，系统提供对现有合同及新增合同的统一管理方式，可根据医院设置合同起草模版，可以在合同管理软件中直接创建和编辑合同。同时，软件还支持模板管理，用户可以创建并保存常用的合同模板，以便在需要时快速生成合同。
2) [bookmark: _Toc469309207]合同电子签名与审批流程：可自定义设置合同审批流程。具备线上审签功能，实现合同电子签名，能在线留痕，可清晰地看到合同在各个环节的修改和审批意见。
3) [bookmark: _Toc2119890265]合同执行状态追踪：医院可以通过该模块跟踪合同的执行情况，查看合同的状态及履约进度，确保合同执行过程的透明与高效。支持多种提醒功能，合同到期提醒，合同收款提醒，合同付款提醒，可以在合同到期前提醒用户进行续约或处理相关事宜。
4) [bookmark: _Toc94496478]合同统计与报表功能：支持合同统计和报表功能，用户可以根据需要生成各类统计报表，如合同数量统计、合同金额统计、合同执行情况统计、合同收款统计、合同付款统计等。支持多人协同办公，团队成员可以在软件中共享合同信息，共同参与到合同的起草、审批、执行等过程中。
12. [bookmark: _Toc1162069182][bookmark: _Toc703873416][bookmark: _Toc1452910697]评价管理
1) [bookmark: _Toc1680456056]多部门联合评价：该模块需支持多部门联合对采购项目进行在线评价。
2) [bookmark: _Toc1867491495]汇总形成供应商画像：评价结果会汇总形成供应商画像，帮助医院对供应商进行分级管理。
3) [bookmark: _Toc1456055560]审计与纪检监察：采购评价后，系统支持审计、纪检监察部门对违规行为进行登记，并生成详细的项目评价报告。
4) [bookmark: _Toc1349639355]严谨性和合规性：确保供应商管理的严谨性与合规性。
13. [bookmark: _Toc1660575036][bookmark: _Toc1666359871][bookmark: _Toc33534442]档案管理
1) [bookmark: _Toc1176111370]协同管理功能：提供电子与纸质档案的协同管理功能。
2) [bookmark: _Toc1464308602]管理设置：支持档案室和货架等管理设置。
3) [bookmark: _Toc472079194]快速新建档案：用户可以在系统中快速新建档案。
4) [bookmark: _Toc1430421540]归档已执行完毕的合同：便捷地进行合同的查询与检索。
5) [bookmark: _Toc15394615]多种查询方式：支持按关键词、合同编号、签订日期等多种方式进行查询。
6) [bookmark: _Toc1039256665]完整性和可追溯性：确保历史合同档案的完整性和可追溯性。
7) [bookmark: _Toc1302267604]提升管理效率和精确度：提升医院档案管理的效率和精确度。
14. [bookmark: _Toc58290204][bookmark: _Toc972651180][bookmark: _Toc587153640]产品管理
1) [bookmark: _Toc430915596]全方位产品信息管理：为医院提供的全方位的产品信息管理，涵盖试剂、耗材、设备等各类医疗产品。
2) [bookmark: _Toc1083564288]多规格管理：支持对每种产品进行多规格的管理，确保不同规格的产品信息能够统一在系统中进行时效管理。
3) [bookmark: _Toc803661856]合同紧密结合：与合同管理紧密结合，确保产品的供应信息与合同的履行情况一致性管理。
4) [bookmark: _Toc1620157809]定量统计分析工具：通过定量统计分析工具，分析产品使用的波动情况，帮助采购部门合理规划下一轮采购。
5) [bookmark: _Toc2047135550]目录化管理功能：特别是对试剂和耗材类产品，提供目录化管理功能。
6) [bookmark: _Toc1371680263]申领与采购数据分析：对产品的申领与采购数据进行定量分析，及时提示定量异常。帮助医院降低缺货风险和库存积压情况，确保医疗物资的稳定供应。
15. [bookmark: _Toc603869515][bookmark: _Toc702861296][bookmark: _Toc593229696]供应商管理
1) 供应商信息数据库：供应商管理模块应构建医院的供应商数据库，能够对全院的供应商信息进行统一管理。系统记录供应商的基本信息、资质证明、股东高管信息、行政处罚信息、经营异常信息等重要数据。
2) 风险评估与信用等级管理：提供供应商画像功能，系统可以自动生成供应商的信用等级与风险评估，为采购决策提供数据支持。
3) 合作项目记录及分析：供应商的预约记录、参与的采购项目详情也需保存在系统中，方便医院对供应商的合作情况进行全面分析。
4) 供应商变更与黑名单管理：除了供应商企业工商信息之外，医院可以对供应商的主营业务、合作有效期及授权人进行修改变更。同时，黑名单管理模块需为医院提供了一套完善的供应商违规行为处理机制。当供应商出现违规操作或不合规行为时，医院可以将其列入黑名单。系统支持对违规事件进行详细记录，且加入黑名单前需要经过业务审批，确保管理的严谨性与合规性。一旦供应商被列入黑名单，系统会禁止其参与医院的后续采购活动，保障医院的采购流程的合法性与高效性。该模块帮助医院降低采购风险，确保供应链的合规管理和诚信经营，对接合同管理与采购流程。
5) 台账建立：医院可查询、汇总、统计已入库供应商的基础信息、合作情况、资质文件等，形成一套供应商信息台账，便于数据留存和对接后续的采购管理工作。
16. [bookmark: _Toc1792411298][bookmark: _Toc1829743372][bookmark: _Toc227222883][bookmark: _Toc46777294][bookmark: _Toc336701097][bookmark: _Toc819236216][bookmark: _Toc732991861]采购月报
1) [bookmark: _Toc156085370]自动生成采购月报：系统需根据医院的采购项目执行数据自动生成采购概述和月报。
2) [bookmark: _Toc1249280603]全面了解采购情况：帮助管理层对每月的采购情况有全面了解。
3) [bookmark: _Toc711477902]统计与分析关键信息：根据已完成和进行中的采购项目，统计并分析每个项目的进展情况、采购金额、合同履行情况、供应商表现等关键信息。
4) [bookmark: _Toc620152418]数据支持管理决策：为医院的管理决策提供数据支持，帮助采购部门及时了解整体表现，发现问题并作出相应调整。
5) [bookmark: _Toc1163550435]高效监控质量与进度：通过自动生成的采购月报，医院管理层可以高效监控采购工作的质量和进度。
17. [bookmark: _Toc806071463][bookmark: _Toc709070215][bookmark: _Toc531028164]黑名单管理
1) [bookmark: _Toc1316233365]完善处理机制：提供一套完善的供应商违规行为处理机制。
2) [bookmark: _Toc705117808]列入黑名单：当供应商出现违规操作或不合规行为时，医院可以将其列入黑名单。
3) [bookmark: _Toc1100234910]详细记录违规事件：系统支持对违规事件进行详细记录。
4) [bookmark: _Toc1813931700]业务审批加入黑名单：加入黑名单前需经过业务审批，确保管理的严谨性与合规性。
5) [bookmark: _Toc1072229088]禁止参与采购活动：一旦供应商被列入黑名单，系统会禁止其参与医院的后续采购活动。
6) [bookmark: _Toc1419000039]保障合法性与高效性：保障医院的采购流程的合法性与高效性。
7) [bookmark: _Toc1327755538]降低采购风险：帮助医院降低采购风险。
8) [bookmark: _Toc1084751189]合规管理和诚信经营：确保供应链的合规管理和诚信经营。
18. [bookmark: _Toc1424554140][bookmark: _Toc956346302][bookmark: _Toc48315416]文本自动化
1) [bookmark: _Toc186250577]模板化管理：支持医院常见业务文档（采购需求文件、公告文件、结果报告、合同、验收报告等）的模板化管理。
2) [bookmark: _Toc1429773960]配置采购文件模板：用户可以配置这些文档的模板。
3) [bookmark: _Toc2016419437]生成采购文件初稿：提供采购文件编制工具，可套用相应类别的模板生成采购文件初稿。
4) [bookmark: _Toc522044352]档案管理工具：收集系统中生成的各类资料，并进行指定方式的归档，方便后期访问调用。
5) [bookmark: _Toc1528726069]自动生成文档内容：根据采购项目的相关数据自动生成对应的文档内容，确保文档准确性和规范性。
6) [bookmark: _Toc804688975]统一变更管理：用户可以随时对文档模板进行统一变更管理，确保格式和内容符合医院最新标准。
7) [bookmark: _Toc1703077666]导出多种格式：生成的文档支持导出为Word、Excel等格式，方便编辑、打印和归档。
19. [bookmark: _Toc1544683566][bookmark: _Toc288378146][bookmark: _Toc476024191]风险审核与预警
1) [bookmark: _Toc1161993062]全生命周期风险管控与预警：为采购项目提供全生命周期的风险管控与预警功能。
2) [bookmark: _Toc401107216]实时审核关键环节：在项目执行过程中，系统能够实时对关键业务环节进行审核，确保合规性。
3) [bookmark: _Toc457811379]智能识别预警串标围标行为：具备智能识别功能，对供应商的串标、围标行为进行预警。
4) [bookmark: _Toc1939652]全面审查历史采购信息：自动识别医院内部历史采购信息中的风险点，并提醒采购管理人员重点关注。
5) [bookmark: _Toc387476459]标记与预警功能：允许监督管理部门人员对某个采购环节或某类业务数据进行标记和提醒。
6) [bookmark: _Toc1146428709]防范潜在风险：帮助医院有效防范潜在的风险问题。
7) [bookmark: _Toc804031279]及时预警机制：通过及时的预警机制，确保采购项目在合规前提下顺利执行。进一步降低采购过程中的各类风险。
20. [bookmark: _Toc1386599229][bookmark: _Toc566885179][bookmark: _Toc2048392190]数据分析
1) [bookmark: _Toc80704559]关联采购执行控制：实现与需求产生关联的采购执行控制，并生成采购预算执行情况报表。
2) [bookmark: _Toc1339341856]多维度报表分析：对采购项目的流程处理效率及超时情况进行多维度报表分析，为流程优化提供决策支持。
3) [bookmark: _Toc394985938]实时监控功能：系统具备对用户流程处理的实时监控功能。
4) [bookmark: _Toc656707089]详细信息查询：以采购项目为主线，采购承办部门能够查询所有采购项目的详细信息，实现周期性（如月度、季度、年度等）和临时性报表的统计分析。
5) [bookmark: _Toc1357582890]多字段统计数据：统计数据包括品类、金额、需求部门、供应商、专家、时间段、采购方式等多字段信息，支持从不同维度对各采购环节进行分析查询。
6) [bookmark: _Toc2029366502]可视化统计图表：系统通过可视化统计图表展示各类业务数据分析，提供灵活、高效的数据统计功能，且统计结果可导出为多种文件格式。
7) [bookmark: _Toc1227517460]数据查询与导出功能：在各业务模块中实现数据查询与导出功能，适用于日常业务查询需求。
8) [bookmark: _Toc10553491]年度预算可视化：支持年度预算的可视化图表展示，数据穿透功能能够查看各类报表及业务环节详细信息。
9) [bookmark: _Toc1278864183]预算执行情况和内控预警可视化：预算执行情况和内控预警的可视化图表展示同样支持数据穿透，便于深入分析各类报表或业务环节数据。
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