[bookmark: _GoBack]血液科信息建设项目招标要求
一、项目概述
1. 项目背景
随着移动互联网的发展以及患者就医便捷性需求的提升，遵义市第一人民医院血液科计划开发一款专属科室信息建设微信小程序，旨在优化科室医疗服务流程，提升患者就医体验，加强医患沟通互动，提高科室管理效率。
2. 小程序定位与目标
定位为服务于本科室就诊患者以及医护人员的综合性移动端应用。
二、功能需求

1. 患者服务功能模块
• 挂号成功后推送提醒消息，包括就诊时间、科室地点、注意事项等信息至患者微信端。
• 就诊引导：
• 提供科室楼层布局图，展示诊室、检查室、缴费处等位置，方便患者快速找到相应地点。
• 展示就诊流程指引，如挂号后、看诊前需做哪些准备，
• 健康宣教：
• 定期推送本科室常见疾病的科普文章、健康小贴士、康复指导视频等内容，患者可分类浏览，医护人员可在后台进行内容更新管理。
• 医患沟通：
• 患者在就诊前后可通过文字、图片等形式向医生发起咨询，医生能在规定时间内（如 24 小时内）回复患者问题，同时支持患者对沟通情况进行评价。
2. 医护人员服务功能模块
• 接收患者咨询、挂号预约、检验检查危急值等相关提醒消息，确保医护人员能及时处理各类事务，消息可设置未读提醒功能。
三、技术要求
1. 开发框架与兼容性
• 采用微信小程序原生开发框架或成熟且经过市场验证的第三方跨平台框架（如需确保能良好适配微信小程序）进行开发，遵循微信小程序官方开发规范及最佳实践。
• 确保小程序在微信客户端的 iOS 和安卓版本上均能稳定、流畅运行，兼容微信客户端最新及往前追溯至少2个主流版本，同时对不同屏幕尺寸的手机和平板设备进行适配，保证界面显示正常、操作无异常。
• 正确集成微信小程序官方提供的各类接口，如用户授权登录（支持微信账号一键登录，获取必要的用户信息同时遵循隐私政策）、分享接口（方便患者分享小程序给他人）、小程序码生成接口（用于线下推广等场景）等，保障小程序功能的完整性和合规性。
3. 性能优化
• 小程序启动时间应控制在[5-10]秒以内，页面加载速度快，图片、视频等多媒体资源加载流畅，避免出现长时间卡顿现象，尤其是在大量患者同时使用（如就诊高峰期）的情况下，要具备良好的并发处理能力，可通过合理的缓存机制等技术手段优化性能。
• 对小程序的代码进行优化，减少内存占用，确保运行稳定，定期进行性能监测与分析，及时解决出现的性能瓶颈问题。
四、 安全要求
• 严格遵守国家医疗数据安全及隐私保护相关法律法规，对患者的个人信息（包括姓名、身份证号、联系方式、病历资料等）、医护人员信息以及涉及的医疗业务数据进行加密存储和传输，防止数据泄露、篡改、非法访问等安全事件发生。
• 小程序需通过必要的安全检测和漏洞扫描（如代码安全审计、网络安全防护等），具备防范常见网络攻击（如 SQL 注入、XSS 攻击、DDoS 攻击等）的能力，保障系统的安全性和可靠性。
五、质量保证与售后服务

	1.	测试要求
	○	开发方在开发过程中要严格执行各类测试流程，确保小程序功能完整性，各项功能均达到预期设计要求，性能指标符合规定标准，兼容性良好，无明显的 BUG 和漏洞。
	○	在用户验收测试阶段，积极配合医院科室进行全面测试，对于科室提出的任何问题，需在[具体时长]内做出响应，并在合理时间内（根据问题复杂程度确定）完成整改，直至验收通过。
	2.	上线后维护
	○	提供为期[3]个月的免费售后维护服务，保障小程序在上线后能持续稳定运行，对于出现的故障（如系统崩溃、功能异常等），需在接到通知后的[3-5]小时内做出响应，并尽快修复问题，确保对患者就医和医护人员工作的影响降至最低。
	○	根据医院科室的业务发展需求以及用户反馈，在免费维护期内适时进行必要的功能更新和优化（如新增某些医疗服务功能、改进用户体验等），更新次数不少于[5]次。在免费维护期结束后，双方可另行协商后续维护合作事宜及收费标准。
六、基础资质

• 营业执照：投标方需具备合法有效的营业执照，证明其具有合法经营资格.
• 财务状况：需提供近年度财务审计报告或财务报表，证明其财务状况良好，有能力承担项目费用和履行合同义务 。
• 纳税与社保：具备依法缴纳税收的良好记录，如提供近3个月的纳税证明和。
信誉要求
• 信用记录：近1年未受过行政处罚，未被列入失信执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单等.
• 行贿犯罪记录：投标人或其法定代表人在近1年内不得有行贿犯罪行为，需自行提供承诺函.
技术能力
• 专业资质：根据小程序的具体功能和所属行业，可能需具备如计算机软件经营范围、互联网信息服务许可证专业等资质.
• 开发团队：需组建专业的开发团队，包括项目经理、后端开发人员、测试人员等
• 独立法人资格：投标人须具有国内独立法人资格，不接受联合体投标或对联合体投标有严格限制条件.
• 保密协议：需承诺对项目涉及的所有信息严格保密，不得泄露给任何第三方。
• 售后服务：具备良好的售后服务能力，如提供一定期限的免费售后维护服务，对故障和问题能及时响应和解决等 



