一、招标项目服务需求

“※”标注的服务需求为符合性审查中的实质性要求，投标文件若不满足按无效投标处理。

采购需求：下列设备三年期维保(服务合同每年一签，设定考核目标，经考核合格的可续签一年合同，最多可续签两次，即一次招采，最多可服务3年)
三年期维保设备列表
	序号
	设备名称
	规格型号
	品牌
	维保要求

	1
	DR
	Ysio
	西门子
	全保

	2
	SPECT
	Symbia T16
	西门子
	全保

	3
	16排螺旋CT
	Optimo CT520Pro
	GE
	全保

	4
	全数字化平板血管造影系统(SN:106323)
	Artis zee ceiling
	西门子
	全保

	5
	单剂量分包机
	Xana-U4002
	TOSHO
	全保


（二）服务方资质及服务保障要求：
※1．服务方资质及服务保障要求

设备开机率全年须≥95%（以 365 天、每天 24 小时计算），如果此开机率由于中标公司的原因未能达到，每低于一个百分点合同自动延长7个日历日。开机率≤90%，中标方提出整改意见，若业主与中标方双方无法就整改意见达成一致，合同自动终止。

※2．为确保设备完整性,更换的备件必须与原设备型号一致，安装完毕后达到设备运行标准。更换普通配件到场时间不得超过 48 小时，更换特殊配件（包含但不仅限于球管、探测器）到货时间不得超过 72 小时，并提供包含海关单、配件资料等在内的相关资质文件（不可抗力因素除外）。单次故障处理，要求维修工程师到现场处理次数需小于等于3 次、定备件更换次数需小于等于3次，每超过一次维保期延长10天。

3．服务方或厂家授权服务方具备远程连接技术，能通过互联网连接远程进行故障排除、远程应用支持。

4．在国内设有专业备件保税库，提供国内备件库仓储证明。

5．具备专业维修能力，在当地有专业维修工程师，所派设备维修工程师必须具有从事本行业 2 年及以上工作经验。

6.服务方免费提供用户所需临床应用培训服务，开展影像、设备管理等培训课程（提供应用工程师培训证书、雇佣关系证明）。

7.服务方需具备同型号设备维修能力，需提供近一年内国内同型号设备维修合同。

8．服务方需具备上述放射设备原装球管长期供应能力，需提供近三年原装球管销售合同。

9.服务方需具备同型号设备软件供应、升级、故障处理能力，需提供近一年软件销售、升级、故障处理合同。

（三）、技术参数
1、维保技术参数
	序号
	技术和性能参数名称
	要 求

	1
	无限次数工时
	具备

	2
	常规备件更换服务
	具备

	3
	工作站维修服务
	具备

	4
	保证开机率不低于95%
	具备

	5
	质量保证
	具备

	6
	24小时*365天技术电话支持
	具备

	7
	远程服务
	具备

	8
	企业用户互联网现场连接服务
	具备

	9
	预防性保养（每年度保养：不低于两次现场保养服务、全面检查设备情况。包括机器清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气检査、以及非紧急性质的预防性维护和确保系统能按照制造商的产品规格运行的其他维护。）
	具备

	10
	预防性保养耗材
	具备


  项目商务需求

“※”标注的商务需求为符合性审查中的实质性要求，投标文件若不满足按无效投标处理。

一、服务期、服务地点及考核方式

※（一）服务期

服务合同每年一签，设定考核目标，经考核合格的可续签一年合同，最多可续签两次，即一次招采，最多可服务3年。

（二）服务地点

服务地点：遵义市第一人民医院采购人指定地点。

（三）考核方式

服务期内，采购人每半年对中标人合同履行能力、维保服务质量等进行确认，中标人有义务配合采购人进行合同确认工作。若确认合格，合同继续履行；若确认不合格，合同自动解除。

二、报价要求

本次报价须为人民币报价，包含：完成本项目所需的服务费、人工费及提供服务所需的设备或货物购买（制造）费、辅材费、运输费、装卸费、安装调试费、培训费及各种应纳的税费等完成本项目的所有费用。因投标人自身原因造成漏报、少报皆由其自行承担责任，采购人不再补偿。
三、验收标准

必须达到国家环保、计量、卫健委等设备检测合格的验收标准。

四、付款方式

中标后与采购人商议。

评标方法

本项目采用综合评分法进行评标。

综合评分法，是指投标文件满足招标文件全部实质性要求且按照评审因素的量化指标评审得分最高的投标人为中标候选人的评标方法。投标人总得分为价格、商务、服务等评定因素分别按照相应权重值计算分项得分后相加，满分为100分。

评标标准

	序号
	评分因素

及权重
	分值
	评分标准
	说明

	1
	投标报价

（20%）
	20
	有效的投标报价中的最低价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：

投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×20。(四舍五入保留两位小数）
	

	2
	服务部分

（55%）
	40
	服务要求：

完全满足采购文件服务要求及技术要求的得40分，一项不满足扣5分，扣完为止。
	

	
	
	10
	维护方案评价：

评标专家根据投标人所提供的本次项目的维护方案从以下方面进行评价：①维护方案完善；②维护方案符合采购方需求；③维护方案条理清晰。以上三项都满足得10-7分，满足2项得6-3分，满足1项得3-1分，未提供或均不满足得0分。
	

	
	
	5
	应急处理方案评价：

评标专家根据投标人所提供的本次项目的应急处理方案从以下方面进行评价：①应急事件处理合理；②应急方案条理清晰；③应急方案符合采购方需求。以上三项都满足得5-3分，满足2项得3-1分，满足1项得1分，未提供或均不满足得0分。
	

	投标人的应答应满足招标文件“项目商务需求”，有一条不满足的（“※”号标注的部分除外），商务部分得分为0分，不再进入商务部分的评审。

	3
	商务部分

（25%）
	25
	1.投标人通过ISO9001质量管理体系认证或ISO13485医疗器械质量体系认证得3分，不满足得0分（提供有效期内的认证证书复印件）。

2.投标人通过职业健康安全管理体系认证得3分，不满足得0分（提供有效期内的认证证书复印件）。

3.投标人具有辐射安全许可证得2分，不满足得0分（提供有效期内的证书复印件）。

4.投标人在国内设有专业备件保税库及专业的物流运输团队的得4分（提供国内备件库仓储证明）。

5.投标人在当地有专业维修工程，常驻贵州工程师≥5名的得5分，2名及以上4名以下的得2分，常驻遵义市工程师≥2名的得3分，1名的得1分。未提供不得分。

注：需提供与本项目相应的工程师近两年培训证书、聘用合同或在职证明及近两年常驻地维修工单。

6.投标人具备设备售后管理软件平台（可实现在线报修、在线查看设备维修状态、下载维修及保养工单等）；具备设备软件升级的能力的得4分（提供技术证明材料及客户名单）

7.投标人具备与本次维保设备同型号的维保服务合同，每提供一份得1分，最多得4分（提供合同复印件加盖公章）。
	


	1
	物流传输系统
	/
	苏州爱信
	全保（派驻一名驻场工程师）
	方案征集


服务方资质及服务保障要求：
服务方资质及服务保障要求

设备开机率全年须≥95%（以 365 天、每天 24 小时计算），如果此开机率由于中标公司的原因未能达到，每低于一个百分点合同自动延长7个日历日。开机率≤90%，中标方提出整改意见，若业主与中标方双方无法就整改意见达成一致，合同自动终止。

为确保设备完整性,更换的备件必须与原设备型号一致，安装完毕后达到设备运行标准。更换普通配件到场时间不得超过 48 小时，更换特殊配件到货时间不得超过 72 小时，并提供包含海关单、配件资料等在内的相关资质文件（不可抗力因素除外）。单次故障处理，要求维修工程师到现场处理次数需小于等于3 次、定备件更换次数需小于等于3次，每超过一次维保期延长10天。

服务方或厂家授权服务方具备远程连接技术，能通过互联网连接远程进行故障排除、远程应用支持。

具备专业维修能力，在当地有专业维修工程师，所派设备维修工程师必须具有从事本行业 2 年及以上工作经验。

服务方需具备同型号设备维修能力，需提供近一年内国内同型号设备维修合同。

服务方需具备同型号设备软件供应、升级、故障处理能力，需提供近一年软件销售、升级、故障处理合同。

至少派遣1名维修工程师常驻医院进行医疗设备的巡检、保养、维修、检测等服务，并服从医院管理；

熟悉本物流传输设备的WCS调度系统，设备使用中能优化，对院方流程需要更改情况下能做出更改。
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